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Introduction
Rappel de la mission

L’Association Sclérose en Plaques Rive-Sud est une corporation sans but lucratif qui vise principalement à accompagner la personne ayant la sclérose en plaques et ses proches dans l’apprentissage du « vivre avec » la maladie. Pour rendre la vie meilleure aux personnes atteintes et à leurs proches, son action se concentre autour d’une approche globale de la personne atteinte de sclérose en plaques, là où elle est au moment où elle (et les siens) prend contact avec nous.
Rappel des faits saillants de la dernière année

Rapport de la direction

Une année de nouveauté et d’action comme nous les aimons.  En regardant l’année qui a passé comme une traînée de poudre.  Septembre est synonyme de grande rentrée et bien l’ASPRS n’a pas fait exception à la règle.  Nous avons eu le plaisir d’intégrer à l’équipe déjà en place 4 nouvelles employées ayant des limitations.  De plus, nous avons créé un nouveau poste afin de favoriser l’intégration des nouvelles employées et le soutien des participants aux activités : le poste de responsable du service aux membres.  De plus, nous avons eu le plaisir d’accueillir deux stagiaires qui ont mis leurs connaissances et compétence au profit de notre organisme.

2009-2010 s’annonce une année de grande visibilité autant par les nombreuses présences que nous assurerons afin de faire connaître notre organisme au grand public que par les activités bénéfices que nous sommes en train de préparer au moment d’écrire ces quelques lignes.
Liste des priorités 2009-2010
· Favoriser la visibilité de l’organisme auprès du grand public

· Recruter des nouveaux membres dans toutes les villes de notre territoire.

· Impliquer les personnes atteintes de sclérose en plaques qui sont sur le marché du travail dans les activités de l’organisme.

· Analyser les besoins des hommes qui sont membres de l’organisme afin de leur offrir des activités significatives.

· Accroître les démarches afin d’offrir davantage de massothérapie en Centre d’Hébergement de Soins de Longue Durée.
· Mettre en place un forum de discussion afin d’accroître les échanges entre les membres.

· Utiliser le site web à son plein potentiel

· Multiplier les contacts d’information et de sensibilisation auprès des neurologues et de tous les professionnels de la santé.

· Utiliser les médias afin de faire connaître nos activités et services.

· Créer des outils de présentation pour les commanditaires et les partenaires.
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Section #1~ Santé physique

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Éveil corporel
	Personnes atteintes

	CONTEXTE/BESOIN 

	· La sclérose en plaques affecte physiquement les personnes atteintes : spasmes, rigidité, fatigue, douleur.  

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Permettre, par l’éveil corporel, une meilleure écoute des réactions physiologiques des personnes atteintes. Leur donner des outils pour les gérer sainement
	·  Offrir 30 ateliers d’éveil corporel / an

· Réunir un groupe de 8 personnes hebdomadairement

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Promouvoir l’activité
· Présenter l’activité lors des différents kiosques promotionnels

· Tenter de sensibiliser les membres en mettant un témoignage dans le journal.

· Offrir une rencontre de sensibilisation au personnel de l’Association pour qu’ils observent les bienfaits, elles seront davantage en mesure d’expliquer ensuite aux personnes qui les contactent pour avoir de l’information

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Contractuelle
	Bénévoles/comités/partenaires

Une personne bénévole pour prendre les présences et faire le sondage annuel.

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Budget l’achat de matériel

Salaire de la contractuelle

Location de la salle d’exercice
	Présences

Bilan et témoignages


Section #1~ Santé physique
	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Tai-chi
	Personnes atteintes

	CONTEXTE/BESOIN 

	· La sclérose en plaques affecte physiquement les personnes atteintes : spasmes, rigidité, fatigue, douleur.  Cette activité est planifiée hebdomadairement

· Cette activité est offerte depuis plus de 3 ans aux personnes atteintes de sclérose en plaques par notre organisme.



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Le tai-chi est une forme d’exercice qui favorise, la concentration et l’équilibre.  

· Offrir l’apprentissage d’un exercice convenant à toutes les personnes atteintes de sclérose en plaques.
	·  Offrir 28 ateliers de tai-chi / an

· Réunir un groupe de 10 personnes hebdomadairement

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Promouvoir l’activité auprès des nouveaux membres

· Préparer une présentation de tai chi à l’extérieur

· Présentation des ateliers lors des kiosques promotionnels de l’ASPRS

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Contractuels
	Bénévoles/comités/partenaires

Société Tai-chi du Canada

Bénévole pour prendre les présences et effectuer le sondage de fin d’année.

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire de la contractuelle

La location de la salle est gratuite suite à une entente avec la Maison Gisèle-Auprix-St-Germain
	Présences

Bilan et témoignages


Section #1~ Santé physique

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Massothérapie en CHSLD

	Personnes atteintes de la sclérose en plaques demeurant en CHSLD membres de l’ASPRS.

	CONTEXTE/BESOIN 

	Les personnes vivant en CHSLD sont majoritairement en phase très avancée de la maladie.  La massothérapie permet pour bon nombre d’entre elles de demeurer en contact avec leur corps et de réduire les tensions et les spasmes.  Ce service permet également de réduire le stress et l’anxiété. Actuellement ce service est offert à sept CHSLD.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Offrir une meilleure qualité de vie aux personnes vivant en CHSLD

· Consolider le lien d’appartenance avec l’Association
	· Assurer le service de petits soins en CHSLD pour au minimum 28 personnes atteintes de sclérose en plaques.

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Deux massothérapeutes certifiées et spécialisées auprès des personnes ayant des limitations sont  engagées par l’Association afin d’offrir ce service.



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale
Intervenante du Service aux membres 

Massothérapeutes contractuelles

Adjointe administrative
	Bénévoles/comités/partenaires

Dirigeants des CHSLD
Préposées des CHSLD

CENTRAIDE

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire des massothérapeutes

Financement des massages
	Suivi mensuel et compte rendu des visites.

Sondage annuel

Évaluation de la santé physique avant et après les massages



Section #1~ Santé physique

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Journée de la femme
	Personnes atteintes

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Le franc succès de cet événement a su convaincre à la fois la direction et les membres du conseil d’administration de renouveler l’expérience.

· Une journée offerte aux femmes atteintes de sclérose en plaques afin de leur permettre d’échanger sur des thèmes typiquement féminins.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Permettre aux femmes atteintes de sclérose en plaques de bien vivre leur féminité.
	·  Participation de 40 femmes 

· Implication des femmes d’affaires à l’événement

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Comité de travail pour l’événement
· Informer les femmes d’affaires de la montérégie de la réalité des femmes atteintes de sclérose en plaques.

· Sollicitation de commanditaires

· Sollicitation de coiffeuse et maquilleuse

· Informer les députés et nos partenaires de la tenue de cet événement

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale

Adjointe administrative

Responsable des activités et de la vie sociale

Intervenante au service aux membres
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles pour la photographie

Bénévole à l’animation

Bénévoles  pour la coiffure et le maquillage

Bénévoles pour la préparation du repas

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire 

Prix de présence

Invitations
	Recueil de témoignages et bilan de la journée



Section #1~ Santé physique
	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Cerveau en action


	Membres

	CONTEXTE/BESOIN 

	Un nouvel atelier sur une nouvelle technique comment améliorer la mémoire, la vision et même la dextérité.  Cet atelier était offert à Lucie Bruneau et les membres de l’ASPRS on mentionné leur intérêt pour l’offrir à Longueuil.



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Offrir une technique de sensibilisation des réflexes et du système nerveux pouvant permettre de maintenir et parfois même d’amélioré la mémoire
	Offrir ne série de 10 rencontres annuellement

Conserver la participation régulière des personnes du groupe (8 personnes)



	MOYENS/ACTIVITÉS

	Publiciser l’activité dans le bulletin et lors des rencontres
Présenter l’activité lors des kiosques d’information
Offrir cette formation aux nouveaux membres

	RESSOURCES HUMAINES

	Une animatrice contractuelle
Intervenante du Service aux membres


	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole pour prendre les présences et faire les sondages annuels

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire de l’animatrice

Collation

Photocopies diverses
	Liste des présences

Bilan et évaluation

Observation



Section #1~ Santé physique
	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Répit à la Résidence du Carré Royal


	Membres

Proches



	CONTEXTE/BESOIN 

	La résidence du Carré Royal est une ressource en hébergement concentrée vers les soins aux personnes atteintes de sclérose en plaques.  La fondation de cet établissement défraye les coûts de l’hébergement des membres de l’ASPRS.  Ils doivent cependant correspondre à des critères spécifiques.



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Offrir une alternative de répit pour les personnes atteintes de sclérose en plaques et leurs proches.
	Offrir 10 séjours d’hébergement



	MOYENS/ACTIVITÉS

	Publiciser l’activité dans le bulletin et lors des rencontres
Présenter l’activité lors des kiosques d’information
Offrir cette possibilité aux nouveaux membres

	RESSOURCES HUMAINES

	Intervenante du Service aux membres


	Bénévoles/comités/partenaires

Directrice de la résidence du Carré Royal 

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire de l’animatrice

Collation

Photocopies diverses
	Liste des participations
Bilan et évaluation

Observation





[image: image3.wmf]
Section #2~ Santé émotionnelle

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Journée du souvenir


	Membres

Familles endeuillées

Employées

	CONTEXTE/BESOIN 

	Suite au décès d’une personne atteinte, l’ASPRS demeure sensible aux besoins de toutes les personnes touchées de près ou de loin par ce deuil.  La journée du souvenir est une façon de souligner le départ de ces personnes. 

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Organiser une journée pour les personnes qui vivent un deuil
Souligner la contribution de chacun des membres décédés envers l’Association
	Nous espérons une participation de 25 personnes

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Organisation d’une journée sur le thème du souvenir et du deuil

Sensibiliser les partenaires financiers, le milieu associatif et les médias à cette réalité.

Distribution des rubans verts symbolisant l’événement

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Toute l’équipe de travail
Ressource externe pour l’animation
	Bénévoles/comités/partenaires

Ressource pour les personnes endeuillées

Coop funéraire

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire de la personne ressource

Financement d’une envolée de colombe

Rubans verts

	Bilan de la journée 

Liste des présences
Évaluation de la journée


Section #2~ Santé émotionnelle

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Rencontres individuelles en relation d’aide
	Membres

	CONTEXTE/BESOIN 

	Les personnes atteintes ont parfois besoin de se confier, d’exprimer leurs émotions et de poser les questions qui les tenaillent.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Assurer une écoute sur place à toute personne se présentant au bureau selon l’horaire du personnel du service aux membres
	Répondre à tous les visiteurs.

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Rencontre individuelle sur demande, au bureau ou à domicile

Présence en tout temps (durant les heures d’ouverture) d’une personne atteinte.

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Équipe du service aux membres

	Bénévoles/comités/partenaires

Équipe du service aux membres en écoute active

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaires des intervenantes
	Rapport individuel de suivi et statistiques mensuelles.
Témoignages verbaux et écrits


Section #2~ Santé émotionnelle

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Relance


	Membres dont on n’a que très rarement des nouvelles ou déménage sans laisser leur nouvelle adresse.

	CONTEXTE/BESOIN 

	Certains membres pour des raisons personnelles n’entrent qu’occasionnellement en contact avec l’ASPRS. La relance permet de maintenir le lien avec l’ASPRS

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Prévoir une prise de contact 1 fois par année avec chaque membre

· Prévoir une carte anniversaire par année à tous les membres
	· Chaque membre recevra un appel ou une visite au cours de l’année

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Appels téléphoniques

Courriel

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Équipe du service aux membres
Adjointe administrative pour les modifications aux dossiers (adresse postale dans la base de données etc.)
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole pour la préparation de l’envoi des cartes d’anniversaire



	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Cartes d’anniversaire

Timbres

Photocopies
	Un formulaire de relance devra être complété après chaque appel


Section #2~ Santé émotionnelle

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Écoute téléphonique
	Membres et proches


	CONTEXTE/BESOIN 

	Les personnes atteintes ont parfois besoin de se confier, d’exprimer leurs émotions et de poser les questions qui  les tenaillent. Ce service est offert aux membres selon les heures de bureau du lundi au vendredi.


	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Assurer une réponse quotidienne de qualité aux membres appelant pour de l’écoute active.
	Répondre à tous les appels des membres et assurer un suivi efficace et rapide des appels.


	MOYENS/ACTIVITÉS

	Écoute téléphonique

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Équipe du service aux membres
	Intervenante/comités/partenaires

Intervenante du service aux membres formés dans le réseau d’écoute



	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Achat de casques d’écoute


	Rapport individuel de suivi et statistiques mensuelles
Témoignages




Section #2~ Santé émotionnelle
	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Visites en CHSLD et visites aux hôpitaux

	Personnes atteintes de la sclérose en plaques demeurant en CHSLD,  membres de l’ASPRS et leurs proches.

Membres qui sont hospitalisé

	CONTEXTE/BESOIN 

	Les personnes vivant en CHSLD et qui peuvent difficilement avoir recours aux activités et services de l’ASPRS sont visités grâce à ce service.

Les membres hospitalisé sont très reconnaissant des visites qui leur sont faites.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Garder un sentiment d’appartenance à l’association.

· Briser l’isolement des personnes hébergées.
	· Assurer 8 visites par année par la responsable des visites en CHSLD.
· En mars 2009 nous comptions 98 personnes hébergées

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Une personne responsable des visites en CHSLD se déplace afin de rencontrer les membres.

· Offrir la possibilité aux personnes hébergées de contribuer à l’écriture du bulletin Entre-Nous.

· Visite de plusieurs membres de l’Association et de l’équipe de travail.des membres en CHSLD pour un repas de Noël; 

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale
Intervenante
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles, Intervenante et membres de l’ASPRS
Dirigeants des CHSLD

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Contributions financières lors des dîners afin de débourser les dîners des bénévoles et du personnel lors des visites

Frais de déplacement
Salaires

Petits cadeaux aux membres hospitalisés
	Suivi mensuel et compte-rendu des visites.



	


Section #2~ Santé émotionnelle

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Connaissance et estime de soi
	Membres


	CONTEXTE/BESOIN 

	Un atelier qui a lieu depuis plus quatre ans et qui permet une meilleure connaissance de soi et une revalorisation des personnes qui y participent.  Au cours de la dernière année cet atelier a été remis en question et ce à cause de la faible participation des membres.  Nous attendrons de reformer un groupe de personnes suffisant (8) avant de réoffrir cet atelier.



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Favoriser le cheminement personnel des personnes atteintes de sclérose en plaques à travers les étapes de l’apprentissage de la maladie et des deuils que celle-ci peut engendrer.

	Offrir une série de 10 rencontres uniquement si 8 participants s’inscrive à cet atelier lors de la saison hivernale.



	MOYENS/ACTIVITÉS

	Publiciser l’activité dans le bulletin et lors des rencontres

Offrir cette formation aux nouveaux membres

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Une animatrice contractuelle

	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole pour prendre les présences et faire les sondages annuels

Bénévole pour préparer le café et les collations.

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire de l’animatrice

Collation

Photocopies diverses
	Liste des présences

Bilan et évaluation

Observation
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Section #3~ Santé relationnelle

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Groupe de discussion virtuel
	Personnes atteintes et leurs proches

	CONTEXTE/BESOIN 

	· L’ASPRS a envie de donner suite à l’engouement de nombreuses personnes pour le site Facebook.  Un groupe de discussion pour les personnes atteintes et leurs proches serait une bonne façon de favoriser les discussions.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Favoriser l’entraide entre pairs

· Rejoindre les personnes atteintes qui sont sur le marché du travail

· Réduire les problèmes de distance et de transport en favorisant les discussions
	· Dynamisation de notre groupe de discussion

· 100 personnes inscrite dans le groupe



	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Expliquer ce service aux membres

· Expliquer le groupe de discussion via le journal de l’Association et le courriel Entre-Nous



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié


	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles pour l’animation du groupe de discussion

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Ordinateur
	Sondage

Bilan

Nombre de participants inscrits




Section #3~ Santé relationnelle

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Comité milieu de vie
	Personnes atteintes et leurs proches

Résidants en CHSLD

Direction des CHSLD

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Le comité milieu de vie est originaire des nombreuses interrogations et questionnement des personnes atteinte face à l’éventualité d’un hébergement à long terme.  La qualité de vie est grandement questionnée et les personnes atteintes de sclérose en plaques envisagent mal de vivre dans un lieu pensé et conçu pour des personnes du grand âge.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Favoriser l’entraide entre pairs

· Favoriser l’expression des peurs

· Créer un lieu de changement
	· 8 rencontres/an

· Visibilité dans 2 bulletins internes

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Expliquer ce service aux nouveaux membres

· Utiliser ce service pour dénoncer les peurs et les besoins des personnes atteintes de sclérose en plaques.pour le volet hébergement.

· Sensibiliser les personnes demeurant à domicile sur les possibilités d’adaptation de leur logement

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Intervenante au service aux membres

Directrice générale
	Bénévoles/comités/partenaires

Collaboration du Centre d’aide et d’accompagnement aux plaintes de la Montérégie



	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Papeterie

Collation


	Sondage

Bilan

Participation mensuelle


Section #3~ Santé relationnelle

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Donnez au suivant
	Personnes atteintes

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Dans l’esprit de l’émission télévisée, nous tentons de donner un coup de main à des personnes sélectionnées afin de le revaloriser et de leur offrir l’encouragement et l’appui nécessaire pour poursuivre leur démarche.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Favoriser l’entraide entre pairs
	· Deux personnes recevront des  dons.



	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Sensibiliser l’entourage à donner

· Sensibiliser les médias à nos gestes positifs.

· Sensibiliser des petites entreprises afin qu’elles soient partenaires dans notre activité.

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Intervenante au service aux membres

Directrice générale

Responsable des activités et sorties

Adjointe administrative
	Bénévoles/comités/partenaires

Membres du conseil d’administration pour le comité de sélection

Bénévoles pour publiciser l’événement dans leurs réseaux personnels

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Frais de transport


	Bilan des rencontres

Témoignages


Section #3~ Santé relationnelle

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Café-rencontre
	Membres

	CONTEXTE/BESOIN 

	Les membres ressentent le besoin de se réunir afin d’échanger leurs idées.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Briser l’isolement

Favoriser les échanges entre les membres
Intégrer des nouveaux membres

	· Présence d’environ 10 personnes /cafés-rencontres

· 30 café-rencontres par année

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Informer les nouveaux membres de cette activité
· Favoriser les échanges d’informations relatives au thème.

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Service aux membres 
	Bénévoles/comités/partenaires

1 bénévole pour l’animation

Un bénévole pour la préparation de la collation.

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	collations
	Liste des présences
Évaluation écrite et sondage
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Section #4~ Santé sociale et récréative

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Dîners Entre-Nous
	Membres de l’ASPRS

	CONTEXTE/BESOIN 

	Des dîners où uniquement les personnes atteintes de sclérose se rencontrent pour discuter de thèmes précis. Ces dîners ont lieu mensuellement.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Rassembler les personnes atteintes

· Favoriser les échanges sur des thèmes sélectionnés par les membres

· Profiter de ce rassemblement pour faire connaître les activités à venir
	· Atteindre une participation de 30 personnes lors du dîner Entre-nous
· 3 Diners Entre-Nous par année

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Faire des rappels téléphoniques une semaine avant la tenue du dîner

· Assurer une animation participative

· Faire un résumé des échanges pour nos dossiers

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale
Intervenante du service aux membres
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole pour appels téléphoniques

Bénévoles des dîners



	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Salaire de la cuisinière
	Prendre les présences à chacun des dîners Entre-Nous afin de vérifier si nous atteignons l’objectif. 
Évaluation écrite et commentaires des participants.



Section #4~ Santé sociale et récréative

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Dîner communautaire


	Membres ASPRS

Membres de l’Auberge

	CONTEXTE/BESOIN 

	Les dîners communautaires se tiennent hebdomadairement tous les mercredis midis. Ils permettent les échanges et favorisent la communication.



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Briser l’isolement des membres et offrir un repas équilibré.


	Obtenir une participation de 45 personnes hebdomadairement

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Effectuer des rappels téléphoniques à ceux qui le demandent
· Utiliser cette activité comme prise de contact avec l’organisme pour les nouveaux membres

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Toute l’équipe de travail régulier

Cuisinière contractuelle

Accompagnateurs
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles aux services du dîner

Moisson Rive-Sud



	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaires

Épicerie

Accessoires de cuisine

Location de la salle
	Prise de présences hebdomadaires.
Évaluation sondage d’appréciation

Répertoire des types de repas servis pour assurer la variété.




Section #4~ Santé sociale et récréative

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Sorties
	Membres

	CONTEXTE/BESOIN 

	Des sorties culturelles, sociales et récréatives se retrouvent saisonnièrement au calendrier de l’ASPRS.



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Offrir aux membres l’accessibilité et l’accompagnement nécessaires  pour l’obtention d’une vie sociale, culturelle et récréative active.

	Cinq sorties par année 

Une sortie pendant la saison estivale

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Planification des activités
Promotion des activités dans le bulletin interne



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Responsable des activités et des sorties

Intervenant au service aux membres
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles

Accompagnateurs



	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Paiement de la location d’un autobus pour certaines activités et le repas des bénévoles et des accompagnateurs

	Prise des présences

Bilan et évaluation par les membres

Bilan et évaluation par l’équipe des bénévoles et des employés concernés.
Sondage annuel


Section #4~ Santé sociale et récréative

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Souper de Noël
	Membres
Proches

	CONTEXTE/BESOIN 

	La période de Noël est très importante pour favoriser les échanges entre les membres. C’est un moment où le sentiment d’appartenance à l’Association est très présent.



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Offrir aux membres un souper de Noël et l’accompagnement nécessaire pour accroître le sentiment d’appartenance à l’ASPRS.


	Participation de 50 personnes

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Planification des activités
Envoi d’invitation 

Rappel des membres ayant participé à l’activité l’an dernier.



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Responsable des activités et des sorties

Intervenant au service aux membres

Directrice générale

Adjointe administrative
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles

Accompagnateurs



	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Traiteur pour le repas

Accompagnateurs

Animation musique


	Prise des présences

Bilan et évaluation par les membres

Bilan et évaluation par l’équipe des bénévoles et des employés concernés.
Sondage annuel
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Section #5~ Activités de créativité

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Atelier de créativité
	Personnes atteintes



	CONTEXTE/BESOIN 

	· Depuis deux ans, cet atelier vient chercher l’intérêt et la participation de participants qui découvrent un nouveau mode de communication et d’expression de soi.



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Favoriser l’expression de soi des membres par le biais de l’art
	·  19 ateliers pour l’année

· Participation de 6 personnes



	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Présentation de l’atelier dans le journal

· Présentation d’œuvres sur le site web
· Promotion de cette activité auprès des membres durant la période estivale



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Contractuel


	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles pour l’animation de l’atelier

Bénévoles pour l’accompagnement



	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Budget matériel de créativité

Salaire
	Exposition des créations

Recueil de témoignages et bilan




	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Atelier de scrapbooking
	Personnes atteintes



	CONTEXTE/BESOIN 

	· Suite à la participation des personnes atteintes de sclérose en plaques à une initiation au scrapbooking lors de la journée de la femme 2008-2009 nous avons pensé offrir ce type d’atelier à quelques reprises au cours de l’année



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Favoriser l’expression de soi des membres par le biais de l’art

· Favoriser les communications entre les membres
	· 5 ateliers par année

· Participation de 8 personnes



	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Présentation de l’atelier dans le journal

· Présentation d’œuvres sur le site web
· Promotion de cette activité auprès des membres durant la période estivale



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Contractuel


	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles pour l’animation de l’atelier

Accompagnateurs



	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Budget matériel de créativité

Salaire
	Exposition des créations

Recueil de témoignages et bilan
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Section #6~ Information et communication

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Information/communication

Bulletin Entre-Nous

	Personnes atteintes

Proches et familles

Partenaires du milieu

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Suite à la concrétisation d’un comité travaillant exclusivement sur ce projet, le bulletin pourra être produit à raison de 3 exemplaires par année.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Permettre aux membres d’avoir accès à l’information

· Présenter les activités et services offerts

· Assurer la visibilité de l’organisme
	·  3 parutions par année

· Distribuer à 550 exemplaires

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Comité de travail spécialement pour le bulletin

· Favoriser la contribution pour une chronique de la part des membres en CHSLD
· Recherche de financement pour l’impression du bulletin et les frais postaux

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale

Intervenante du service aux membres

Responsable des communications


	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles pour le comité d’écriture et de lecture et de la mise en page

Bénévoles pour la recherche de financement

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Budget pour l’impression du bulletin et l’envoi postal
Salaire
	Sondage d’appréciation

Témoignages



Section #6~ Information et communication

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Information/communication

Courriel Entre-Nous
	Personnes atteintes

Proches et familles

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Le courriel Entre-Nous est un mode de communication hebdomadaire offert depuis plus trois ans aux membres disposant d’un accès à internet.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Favoriser les échanges entre l’Association et les membres ne pouvant participer aux activités sur place

· Permet un contact régulier entre les membres et l’Association

· Favorise la réflexion
· Présenter les activités et services offerts
	· Un courriel hebdomadairement incluant un diaporama et un texte de réflexion

· Avoir une liste de 45 personnes recevant le courriel hebdomadairement.

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Solliciter les nouveaux membres afin qu’ils se joignent à la liste d’envoi

· Mettre un lien sur le site web

· Lors de la relance, demander aux membres s’ils désirent recevoir le courriel Entre-Nous

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Intervenante au service aux membres


	Bénévoles/comités/partenaires



	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire
	Sondage auprès des personnes inscrites

Retour de message via courriel


Section #6~ Information et communication

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Information/communication

Site web : www.asprs.qc.ca
	Membres et public général

	CONTEXTE/BESOIN 

	Le site internet est maintenant à jour.Nous voulons qu’il devienne un outil de visibilité et de prise de contact avec nos activités et services. Il doit donc être mis à jour mensuellement.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Faire connaître l’Association
Échange entre les membres

Groupe de discussion

	Mise à jour périodique du site web

Parvenir à utiliser le site web comme un outil de visibilité

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Mise à jour du site web 

· Illustration et photos de nos diverses activités

· Mettre sur le web les créations de nos ateliers de créativités.

· Joindre l’adresse de courriel à la signature de toutes les employées  lors ‘envois de courriel

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale 

Adjointe administrative
	Bénévoles/comités/partenaires

Webmaster – Bénévole
Photographe - Bénévole

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	· Frais d’hébergement du site web
	Installer un compteur pour évaluer la fréquence des visites du site.
Demander un relevé de compteur mensuellement.




Section #6~ Information et communication

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Information/communication

Plan de communication
	Membres et public en général

	CONTEXTE/BESOIN 

	Actuellement, nous effectuons à l’occasion seulement une relance de nos partenaires.  Nous aimerions nous doter d’un plan de communication qui nous permettrait d’optimiser les contacts avec nos partenaires et ainsi de nous assurer une certaine constance au niveau de notre visibilité.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Faire connaître l’Association

	Se doter d’un plan annuel de communication

Se doter également d’un plan de travail afin de mettre en place ce plan (échéanciers, distribution des rôles, etc)

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Faire une liste des différents partenaires et de leurs besoins 

· Se donner des objectifs clairs, d’un point de vue annuel et mensuel

· Créer un comité de sensibilisation/visibilité/communication constitué de bénévoles, membres et proches.

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale 

Adjointe administrative

Responsable des communications
	Bénévoles/comités/partenaires

Comité de bénévoles

Agence Tact Publicité comme conseiller

Étudiants de l’Université de Montréal

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	· Frais d’impression
	· Atteinte des objectifs de plan de communication

· Respects des échéanciers


Section #6~ Information et communication

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Information/communication

Grille d’activités
	Personnes atteintes
Proches
Partenaires

	CONTEXTE/BESOIN 

	Construire une grille d’activité pratique 



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Informer les partenaires et les membres de la tenue des activités
	Offrir un calendrier d’activité deux fois par année.

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Élaborer le calendrier en collaboration avec les membres de l’équipe de travail

· Consulter et retenir les suggestions exprimées par les membres.

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Toute l’équipe de travail
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole pour l’impression des calendriers



	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaires

Frais d’impression

Papier

Frais postaux
	· Compiler les calendriers tout au long de l’année

· Recueillir les commentaires sur la présentation des activités et sur l’utilisation du calendrier par les membres.
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Section #7~ Promotion et visibilité

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Kiosques de sensibilisation dans les centres commerciaux

	Population en général

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Nous ressentons le besoin de faire connaître nos activités et services à la population en général afin de les sensibiliser aux réalités quotidiennes des personnes atteintes de sclérose en plaques.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Assurer la visibilité de l’organisme
	· Détenir un kiosque au Mail Champlain lors de la semaine québécoise des personnes handicapées (1er juin)

· Détenir un kiosque au complexe Desjardins (juin 2009)

· Détenir un kiosque à la Place Longueuil (septembre 2009)

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Ëtre en contact avec le public et ainsi mieux sensibiliser la population à notre cause et faire connaître nos activités et services.

Conception de matériel de présentation de l’organisme : dépliant, banderole, liste de souhaits, impact sur les dons etc.



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Tous
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole pour le kiosque

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Matériel promotionnel
	Nombre de personnes rencontrées

Bilan de la journée


Section #7~ Promotion et visibilité

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Semaine des personnes handicapées du Québec (SQPH)

	Partenaires du milieu
Médias (Journaux locaux, tva, etc)

Personnes handicapées et leurs familles

L’ensemble de la population

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Contacts entre les médias; information publique de nos activités et services. Nous tenterons de mettre l’accent sur les liens avec les médias et les journaux locaux.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Assurer la visibilité de l’organisme
	· Kiosque dans le stationnement de la ville pour sur St-Charles pour cet événement

	MOYENS/ACTIVITÉS

	La première pour présenter la grille d’activités 



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Tous
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Matériel promotionnel
	Nombre de personnes ayant été rencontrées

Bilan de la journée


Section #7~ Promotion et visibilité

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Conférence de Presse de Lancement Semaine des personnes handicapées du Québec (SQPH)

	Partenaires du milieu
Médias (Journaux locaux, tva, etc)



	CONTEXTE/BESOIN 

	· Contacts entre les médias; information publique de nos activités et services. Nous tenterons de mettre l’accent sur les liens avec les médias et les journaux locaux.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Assurer la visibilité de l’organisme
	· Présentation de la programmation de la journée « Vivre avec » qui se déroulera le 4 juin 2009

	MOYENS/ACTIVITÉS

	· Présentation de témoignages et de la programmation de la Journée « Vivre avec »

· Distribution de pochettes de presse

· Création d’un exercice de simulation afin que les personnes dignitaires puissent ressentir les impacts de vivre avec les limitations

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Tous
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Matériel promotionnel
	Nombre de personnes ayant été rencontrées

Bilan de la journée


Section #7~ Promotion et visibilité

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Grande Marche des Parapluies de CENTRAIDE

	Partenaires du milieu
Médias (Journaux locaux, tva, etc)

Personnes handicapées et leurs familles

L’ensemble de la population

Les différentes entreprises et les donateurs

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Nous souhaitons faire voir notre organisme et souligner que notre financement principal nous provient de CENTRAIDE. Ainsi nous participerons à nouveau à la Grande Marche des Parapluies au début octobre 2009.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Assurer la visibilité de l’organisme
	· Participation d’une partie de l’équipe de l’ASPRS à cette grande marche.

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Nous aurons cette année une ou deux grandes banderoles afin de mettre notre organisme en évidence lors de cet événement. 



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Tous
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Matériel promotionnel
	Bilan de la journée


Section #7~ Promotion et visibilité

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Espaces publicitaires radio

	Partenaires du milieu
Personnes handicapées et leurs familles

L’ensemble de la population

	CONTEXTE/BESOIN 

	· La radio est un excellent moyen de se faire connaître.  Nous avons l’opportunité de mettre l’accent sur nos activités et services suite à l’achat d’un bloc d’espace publicitaire.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Assurer la visibilité de l’organisme
	· 200 parutions à la radio avec 2 messages différents.

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Préparation de deux annonces : Une de mention générale sur les activités et services et la seconde sur une activité bénéfice à venir.



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Tous
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire


	Impact des annonces?  Avons-nous reçu des appels de personnes disant avoir entendu ces publicités?
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Section #8~ Financement

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Souper bénéfice country

	Partenaires du milieu
Médias (Journaux locaux, tva, etc)

Personnes handicapées et leurs familles

L’ensemble de la population

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Cet événement correspond à deux types d’activité soit de visibilité et de promotion et de financement.  Nous souhaitons dans un premier lieu sensibiliser la population à notre mission et aux besoins financiers de l’organisme.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Assurer la visibilité de l’organisme et le financement des activités offertes aux membres
	· 300 personnes présentes à l’événement

· Des revenus de 6 000$

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Présentation de l’événement à tous les membres et leurs familles

Présentation dans les journaux locaux et les journaux et radios virtuels

Dépôt d’affiches dans les bars country et les écoles de danses

Présentation de l’événement lors du festival country de Longueuil

Kiosque de présentation de l’organisme lors de l’événement



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Tous

Artistes country
	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Matériel promotionnel


	Nombre de personnes ayant participé

Bilan de la journée


Section #8~ Financement

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Tournoi de Poker bénéfice

	Partenaires du milieu
Médias (Journaux locaux, tva, etc)

L’ensemble de la population

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Cet événement correspond à deux types d’activité soit de visibilité et de promotion et de financement.  Nous souhaitons dans un premier lieu sensibiliser la population à notre mission et aux besoins financiers de l’organisme.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Assurer la visibilité de l’organisme et le financement des activités offertes aux membres
	· 112 personnes présentes à l’événement

· Des revenus de 4 000$

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Présentation de l’événement à tous les membres et leurs familles

Présentation dans les journaux locaux et les journaux et radios virtuels

Kiosque de présentation de l’organisme lors de l’événement

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale

Responsable des communications

Responsable du service aux membres

Adjointe administrative


	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévole

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Matériel promotionnel


	Nombre de personnes ayant participé

Bilan de la journée


Section #8~ Financement

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Souper Tournoi de golf

	Partenaires du milieu
Médias (Journaux locaux, tva, etc)

Personnes handicapées et leurs familles

L’ensemble de la population

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Cet événement correspond à deux types d’activité soit de visibilité et de promotion et de financement.  Nous souhaitons dans un premier lieu sensibiliser la population à notre mission et aux besoins financiers de l’organisme.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Assurer la visibilité de l’organisme
	· 200 personnes présentes à l’événement

· Des revenus de 6 000$

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Présentation de l’événement à tous les membres et leurs familles

Présentation dans les journaux locaux et les journaux et radios virtuels

Kiosque de présentation de l’organisme lors de l’événement

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale

Adjointe administrative

Responsable des activités et des sorties


	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Matériel promotionnel


	Nombre de personnes ayant participé

Bilan de la journée


Section #8~ Financement

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Campagne de financement Gratte le Don

	Personnes handicapées et leurs familles



	CONTEXTE/BESOIN 

	· Nous souhaitons dans un premier lieu sensibiliser la population à notre mission et aux besoins financiers de l’organisme.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Assurer la visibilité de l’organisme
	· 50 cartes à gratter

· Des revenus de 3575$

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Présentation de l’événement à tous les membres et leurs familles

Kiosque de présentation de l’organisme lors de l’événement

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Tous


	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles 

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire


	Nombre de personnes ayant participé

Bilan de la vente




Section #8~ Financement

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Quilleton

	Partenaires du milieu
Médias (Journaux locaux, tva, etc)

Personnes handicapées et leurs familles

L’ensemble de la population

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Cet événement correspond à deux types d’activité soit de visibilité et de promotion et de financement.  Nous souhaitons dans un premier lieu sensibiliser la population à notre mission et aux besoins financiers de l’organisme.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Assurer la visibilité de l’organisme et le financement des activités et services offerts
	· 72 joueurs présents lors de l’événement

· Des revenus de 800$

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Présentation de l’événement à tous les membres et leurs familles

Présentation dans les journaux locaux et les journaux et radios virtuels

Kiosque de présentation de l’organisme lors de l’événement

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Tous


	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Matériel promotionnel


	Nombre de personnes ayant participé

Bilan de la journée


Section #8~ Financement

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Vente de bloc-notes

	Personnes handicapées et leurs familles

L’ensemble de la population

	CONTEXTE/BESOIN 

	· Cet événement correspond à deux types d’activité soit de visibilité et de promotion et de financement.  Nous souhaitons dans un premier lieu sensibiliser la population à notre mission et aux besoins financiers de l’organisme.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Assurer la visibilité de l’organisme et le financement des activités et services
	· Vente de 800 blocs-notes

· Des revenus de 1 600$

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Présentation de l’événement à tous les membres et leurs familles

Vente de ce matériel promotionnel lors des divers kiosques de sensibilisation

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Tous


	Bénévoles/comités/partenaires

Bénévoles

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Salaire

Matériel promotionnel


	Nombre de blocs-notes vendus

Bilan des ventes
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Section #8~ Gestion de l’organisme

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Pratiques de gestion

code d’éthique
	Employés et membres

	CONTEXTE/BESOIN 

	L’ASPRS possède actuellement un code d’éthique, qui a été présenté à l’ensemble du personnel salarié et des bénévoles.  Il doit être le sujet d’une rencontre d’échange afin de vérifier son contenu et d’effectuer les ajustements s’il y a lieu.



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Mise à jour du code d’éthique
· Sensibilisation du personnel et des bénévoles au contenu du code d’éthique
	· Un nouveau code d’éthique révisé pour septembre

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Présenter le code et recueillir les impressions des employées et des bénévoles

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale
Employées
	Bénévoles/comités/partenaires
Membres du CA

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	salaires
	Bilan annuel
Dépôt d’une version officielle




Section #8~ Gestion de l’organisation
	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Participation citoyenne
	Ensemble de l’Association

	CONTEXTE/BESOIN 

	L’Association tient à avoir une participation citoyenne active et ce dans différents volets, que ce soit la lutte contre la pauvreté, la sensibilisation à l’environnement ou l’exercice du droit de vote.  

.

	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	Assurer la participation citoyenne de l’organisme sous deux volets.


	Assurer la participation citoyenne de l’organisme sous deux volets.



	MOYENS/ACTIVITÉS

	Sensibiliser les membres à l’environnement et aux petits gestes écologiques.

Création d’un petit comité environnement 

Informer les membres des différentes actions et mobilisations d’actualité.

	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale
Adjointe administrative

Intervenant au service aux membres

	Bénévoles/comités/partenaires

Conseil d’administration
Comité environnement

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	Frais de déplacement
Salaire


	Bilan annuel.


Section #8~ Gestion de l’organisme

	Association Sclérose en Plaques Rive-Sud

Plan d’action 2009-2010

	DOMAINE OU SERVICE 
	GROUPE CONCERNÉ

	Pratiques de gestion

Règles de confidentialité
	Employés et membres

	CONTEXTE/BESOIN 

	L’ASPRS vise à établir ses propres règles relatives à la confidentialité.



	OBJECTIF VISÉ
	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Création des règles de confidentialité et des procédures.

· Sensibilisation du personnel et des bénévoles à ses règles
	· Présentation des règles de confidentialité en septembre

	MOYENS/ACTIVITÉS

	Présenter et recueillir les impressions des employées et des bénévoles



	RESSOURCES HUMAINES

	Personnel salarié

Directrice générale
Employées
	Bénévoles/comités/partenaires
Membres du CA

	RESSOURCES MATÉRIELLES/FINANCIÈRES
	MOYENS DE VÉRIFICATION (suivi/évaluation)

	salaire
	Bilan annuel
Dépôt d’une version officielle
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